上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心警务工作室交通事故处置流程

单车损失超过2000元的








车辆维修由当事人自行选择维修单位





经驻点民警联系，另一方当事人愿意来中心处理。








告知当事人应持有资质的第三方物损评估机构的评估意见，办理相关手续。





驻点民警应根据当事人提供的《协议书》和相关证据材料开具《事故认定书》。

















当事人在填写《协议书》时提供虚假信息资料，造成受损方无法获得赔偿的。





告知当事人到保险公司驻中心窗口办理理赔手续。





对已开具《事故认定书》，当事各方要求驻点民警进行赔偿调解的。





未来一方有事故责任的，告知前来方当事人持《协议书》及相关证据向人民法院提起民事诉讼。








由“中心”驻点民警将案件移交事故发生地交警事故处理部门，作为交通肇事逃逸案件处理。





经驻点民警联系，另一方当事人不愿意来中心处理的。





未来一方无事故责任的，告知前来方当事人到保险公司驻“中心”窗口处理。





当事人未共同前往服务中心的





驻点民警告知各方当事人有关处理流程。








